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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

BIRINCI KISIM

Amag, Kapsam, Tanimlar

Amag

Madde 1- Bu Kanunun amaci, kamu yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve gavenligi ile ekonomik cikarlarini
koruyucu, aydinlatici, editici, zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici 6nlemleri almak ve
tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda gonullu
orgltlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Kanun, birinci maddede belirtilen amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan birini
olusturdugu her turla tuketici islemini kapsar.

Tanimlar

Madde 3 - Bu Kanunun uygulamasinda;

a) Bakanlk: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

c) Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amagli tasinmaz mallari ve elektronik ortamda kullaniimak
Uzere hazirlanan yazilim, ses, goriintl ve benzeri gayri maddi mallar,

d) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her turli faaliyeti,

e) Tlketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da
tazel kisiyi,

f) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tliketiciye mal sunan
gergek veya tlzel kisileri,

g) Saglayici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tliketiciye hizmet
sunan gergek veya tlzel kisileri,

h) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tlketici ile satici-saglayici arasinda yapilan her tirlt hukuki islemi,

1) imalatgi-Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (zere tiiketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri ya da bu mal
veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini Gretenler ile mal Gizerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini
veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

j) ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere tiiketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya
hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini yurt disindan getirerek satisa sunan gergek veya tiizel kisiyi,

k) Kredi veren: Mevzuatlar geregi tiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve
finansman sirketlerini,

I) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladidi malin/hizmetin tanitimini yaptirmak, satisini artirmak veya imajini yaratip
gliclendirmek amaciyla hazirlattidi, iginde firmasinin ya da mal/hizmet markasinin yer aldigi reklamlar yayinlatan,
daditan ya da baska yollarla sergileyen gercek ya da ttzel kisiyi,

m) Reklamci: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydudu ihtiyac dogrultusunda hazirlayan ve reklam veren adina
yayinlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani gergek ya da tlzel Kisiyi,

n) Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilani hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin ya da her tiirli aracin sahibi,
isleticisi veya kiralayicisi olan gergek veya tiizel kisiyi,

0) Teknik dizenleme: Bir Grinin ve hizmetin, ilgili idari hikimler de dahil olmak lzere, 6zellikleri, isleme ve Uretim
yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi
islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ilgili Bakanhk tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi
uygulamaya konulan standartlar dahil olmak Uzere uyulmasi zorunlu olan her tirli dizenlemeyi,

p) Tiketici 6rgitleri: Tiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin st kuruluslarini, ifade eder.

ikiNci KISIM
Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatiimasi

Ayiph mal



Madde 4- Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya
saticl tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen
niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci bakimindan dederini veya tiketicinin ondan bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.

Tuketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz glin igerisinde ayibi saticiya bildirmekle yikimltdar. Tlketici bu
durumda, bedel iadesini de iceren s6zlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle dedistiriimesi veya ayip oraninda bedel
indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
ylkumltdir. Tuketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu 6lium ve/veya yaralanmaya yol
acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde imalatgi-Ureticiden tazminat isteme hakkina da
sahiptir.

imalatgi-iretici, satici, bayi, acente, ithalatgli ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gére kredi veren ayiph maldan
ve tiketicinin bu maddede yer alan secimlik haklarindan dolaylr muteselsilen sorumludur. Ayiph malin neden oldugu
zarardan dolayi birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar muteselsilen sorumludurlar. Satilan malin ayipli
oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir stire ile sorumluluk Gstlenmemislerse, ayiph
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya gikmis olsa bile malin tlketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir. Bu sire konut ve tatil amagcli tasinmaz mallarda bes yildir. Ayipli malin neden oldugu her tarla
zararlardan dolayi yapilacak talepler ise (g yillik zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara sebep olan malin piyasaya
srildagu ginden baslayarak on yil sonra ortadan kalkar. Ancak, satilan malin ayibi, tiketiciden saticinin agir kusuru
veya hile ile gizlenmisse zamanasimi sliresinden yararlanilamaz.

Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin hiikiimler disinda, ayiph oldugu bilinerek satin alinan
mallar hakkinda yukaridaki hikimler uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipli mal lizerine ya da ambalajina, imalatgl veya satici tarafindan tiketicinin kolaylikla
okuyabilecedi sekilde "6zurladur" ibaresini iceren bir etiket konulmasi zorunludur. Yalnizca ayipli mal satilan veya bir
kat ya da reyon gibi bir bolumu strekli olarak ayipli mal satisina, tiiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis yerlerde
bu etiketin konulma zorunlulugu yoktur. Mahln ayiph oldugu hususu, tlketiciye verilen fatura, fis veya satig belgesi
Uzerinde gosterilir.

Givenli olmayan mallar, piyasaya 6ziirliidiir etiketiyle dahi arz edilemez. Bu iriinlere, 4703 sayili Uriinlere iliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hikidmleri uygulanir.

Bu hiikiimler, mal satisina iliskin her tirll tiketici isleminde de uygulanir.
Ayiph hizmet

Madde 4/A- Saglayic tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik kuralinda tespit
edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykir olan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler,
ayipli hizmet olarak kabul edilir.

Tuketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz gtin igerisinde bu ayibi saglayiciya bildirmekle ytkamludar.
Tuketici bu durumda, sézlesmeden dénme, hizmetin yeniden gériilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi haklarina
sahiptir. Tuketicinin s6zlesmeyi sona erdirmesi, durumun geredi olarak hakli gériilemiyorsa, bedelden indirim ile
yetinilir. Tuketici, bu segimlik haklarindan biri ile birlikte 4 (inci maddede belirtilen sartlar gergevesinde tazminat da
isteyebilir. Saglayic, tiiketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle yikumlidar.

Sadlayici, bayi, acente ve 10 uncu maddenin begsinci fikrasina gére kredi veren, ayipli hizmetten ve ayipl hizmetin
neden oldugu her turlt zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer alan segimlik haklarindan dolayr muteselsilen
sorumludur. Sunulan hizmetin ayiph oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir sire igin garanti verilmemis ise, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile ayipli hizmetten dolayi
yapilacak talepler hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ayiph hizmetin neden oldugu her ttrli
zararlardan dolayi yapilacak talepler ise g yillik zamanasimina tabidir. Ancak, sunulan hizmetin ayibi, tiketiciden
sadlayicinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse zamanasimi stiresinden yararlanilamaz.

Ayipli hizmetin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin hikimler disinda, ayipli oldugu bilinerek edinilen
hizmetler hakkinda yukaridaki htiktimler uygulanmaz.

Bu huktmler, hizmet saglamaya iliskin her turlU tiketici isleminde de uygulanir.

Satistan kaginma



Madde 5- Uzerinde "numunedir" veya "satilik degildir" ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun vitrininde,
rafinda veya agikga gorilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde satici bu mallarin satisindan kaginamaz.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teamdil, ticari 6rf veya adet yoksa, satici bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin kendisi
tarafindan belirlenen miktar, sayi veya ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagl
kilamaz.

Diger mal satisi ve hizmet saglama soézlesmelerinde de bu hiikim uygulanir.
Sozlesmelerdeki haksiz sartlar

Madde 6- Satici veya sagdlayicinin tiiketiciyle mizakere etmeden, tek tarafli olarak s6zlesmeye koydugu, taraflarin
s6zlesmeden dogan hak ve yukumllltklerinde iyi niyet kuralina aykir diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige
neden olan sézlesme kosullari haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her tirlli s6zlesmede yer alan haksiz sartlar tlketici igin baglayici degildir.

Eder bir s6zlesme sarti 6nceden hazirlanmigsa ve 6zellikle standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tiketici
icerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tiketiciyle mizakere edilmedigi kabul edilir.

Sézlesmenin bitin olarak dederlendiriimesinden, standart s6zlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki
bir sartin belirli unsurlarinin veya minferit bir hilkminin muzakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu
maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir saticl veya saglayici, bir standart sartin munferiden tartisildigini ileri striyorsa, bunu ispat yik( ona aittir.

6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi 6ngoérilen tiketici sdézlesmeleri
en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sdzlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi durumunda eksiklik sézlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satici veya saglayicl tarafindan derhal
giderilir.

Bakanlik standart sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin sézlesme metninden
cikartilmasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.

Taksitle satis

Madde 6/A- Taksitle satis, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin s6zlesmenin
diuzenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim taradur.

Taksitle satis s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Sézlesmede bulunmasi gereken asgari kosullar
asadida gosterilmistir:

a) Tuketicinin ve saticl veya saglayicinin isim, unvan, agik adresleri ve varsa erisim bilgileri,
b) Malin veya hizmetin Tirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,
c) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tirk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

d) Faiz miktari, faizin hesaplandidi yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin ylzde otuz fazlasini gegmemek
Uizere gecikme faizi orani,

e) Pesinat tutari,
f) Odeme plani,
g) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari.

Satici veya sadlayici, bu bilgilerin s6zlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir
nlshasini tiketiciye vermekle yukumlidar. Sézlesmeden ayri olarak kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse,
bu senet, her bir taksit 6demesi igin ayri ayr olacak sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenir. Aksi takdirde,
kambiyo senedi gegersizdir.



Taksitle satislarda; tliketici, borglandigi toplam miktari 6nceden 6deme hakkina sahiptir. Tlketici ayni zamanda, bir
taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici,
ddenen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla ytukamltdur.

Satici veya sadlayici, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun tiimtntn ifasini talep
etme hakkini sakh tutmussa, bu hak; ancak saticinin veya saglayicinin bitiin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve
tiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerride diismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis
bedelinin en az onda biri olmasi halinde kullanilabilir. Ancak saticinin veya saglayicinin bu hakkini kullanabilmesi icin en
az bir hafta stire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Sozlesme sartlar tiiketici aleyhine higbir sekilde dedistirilemez.
Devre tatil

Madde 6/B- Devre tatil sozlesmeleri, en az g yil slire igin yapilan ve bu slire zarfinda yil iginde, belirli veya
belirlenebilecek ve bir haftadan az olmayacak bir dénem igin bir veya daha fazla sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin
devri ya da devri taahhlduni iceren ve bir ntshasinin tiketiciye verilmesi zorunlu, yazili sézlesme ya da s6zlesmeler
grubudur.

Devre tatil s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslari Bakanlik belirler.
Paket tur

Madde 6/C- Paket tur sdzlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhldu yapilan ve hizmeti yirmidort
saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi igeren ve bir nlshasinin tlketiciye verilmesi zorunlu,
Onceden dizenlenmis yazili s6zlesmelerdir.

Paket tur s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslari Bakanlik belirler.
Kampanyali satis

Madde 7- Kampanyali satis, gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla tlketiciye duyurularak diizenlenen
kampanyalara istirakgi kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan
satimdir.

Kampanyali satislar Bakanhgin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tir satiglarin izne tabi olacagini, 6n 6deme, taksit
miktari, teslim stresi, Uretici firma garantisi, yatirilacak teminat ile kampanyal satislarda uyulmasi gereken usul ve
esaslar tespit eder.

ilan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin hic ya da geregi gibi yapilmamasi durumunda,
saticl, saglayici, bayi, acente, imalatgi-tretici, ithalatcl ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi veren
muteselsilen sorumludur.

Tuketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyayi diizenleyen, mal veya hizmetin tiiketiciye
teslim tarihini gegmemek sartiyla tiketicinin o ana kadar 6dedigi tim bedeli 6demekle ytukiumladur.

Kampanyay! dizenleyen, kampanyall satislarda diizenlenecek yazili s6zlesmede, 6/A maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitis tarihi" ve "mal veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve sekli"ne
iliskin bilgileri de iceren s6zlesmenin bir niishasini tliketiciye vermek zorundadir.

Soézlesmede aksi kararlastiriimadikga, 6n édeme tutari, mal veya hizmetin satis bedelinin ylzde kirkindan fazla
olamaz.

Kampanyali satislarda malin teslim ya da hizmetin ifa stiresi on iki ayi asamaz. Konut ve tatil amagh tasinmaz
mallar igin bu slre otuz aydir.

Tuketicinin 6demeye iliskin tim edimlerini yerine getirmesi durumunda, maln teslimi ya da hizmetin ifasi,
ddemenin bitimini takiben en geg bir ay icinde yapilmak zorundadir.

Kampanyali taksitle satigslarda 6/A maddesi hiktmleri de uygulanir.
Kapidan satis

Madde 8- Kapidan satis; isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari disinda yapilan satimlardir.



Bakanlik, kapidan satis yapacaklarda aranilacak nitelikleri, bu Kanuna tabi olan ve olmayan kapidan satiglari ve
kapidan satiglara iliskin uygulama usul ve esaslarini belirler.

Bu tur satiglarda; tiketici, teslim aldidi tarihten itibaren yedi gln icinde mali kabul etmekte veya higbir gerekge
gbstermeden ve higbir yukamlulik altina girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satiminda ise bu sire,
s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren baslar. Bu slire dolmadan satici veya saglayici, kapidan satig islemine konu
mal veya hizmet karsilidinda tlketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Satici, cayma bildirimi kendisine ulastidi andan itibaren yirmi gin igerisinde mali geri
almakla yuktdmladur.

Tuketici, malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalarindan sorumlu degildir.

Taksitle yapilan kapidan satislarda 6/A maddesi, kampanyal kapidan satislarda 7 nci madde hikumleri ayrica
uygulanir.

Kapidan satislarda saticinin ve saglayicinin yiikiimliiliigii

Madde 9- Kapidan satis s6zlesmelerinde, s6zlesmede bulunmasi gereken diger unsurlara ilave olarak mal veya
hizmetin nitelik ve niceligine iliskin agiklayicl bilgiler, cayma bildiriminin yapilacagi agik adres ve en az on alti punto ve
koyu siyah harflerle yazilmis asagidaki ibare yer almak zorundadir:

Tuketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerekge gostermeksizin teslim aldigi veya
s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren yedi gtin icerisinde mali veya hizmeti reddederek s6zlesmeden cayma
hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici/saglayiciya ulasmasi tarihinden itibaren mali geri almayi taahhtt
ederiz.

Tuketici, sahip oldugu haklarinin da yazili bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el yazisi ile tarihini yazar. Satic
veya sadlayici, bu bilgilerin s6zlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir niishasini
tiketiciye vermekle yikumlidar.

Bu madde hikimlerine gore diizenlenmis bir s6zlesmenin ve malin tiketiciye teslim edildigini ispat saticiya veya
sadlayiciya aittir. Aksi takdirde, tiketici cayma hakkini kullanmak icin yedi gunlik sire ile bagh dedildir.

Mesafeli s6zlesmeler

Madde 9/A- Mesafeli sézlesmeler; yazil, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglar
kullanilarak ve tuketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan
teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmelerdir.

Mesafeli satis s6zlesmesinin akdinden 6nce, ayrintilari Bakanlikca cikarilacak tebligle belirlenecek bilgilerin
tlketiciye verilmesi zorunludur. Tuketici, bu bilgileri edindigini yazil olarak teyit etmedikce s6zlesme akdedilemez.
Elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde teyid islemi, yine elektronik ortamda yapilr.

Satici ve saglayici, tlketicinin siparisi kendisine ulastigi andan itibaren otuz gin igerisinde edimini yerine getirir. Bu
sure, tlketiciye daha 6nceden yazil olarak bildiriimek kosuluyla en fazla on gin uzatilabilir.

Saticl veya saglayic elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya sunulan hizmetlerin
teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla yuktumltdur.

Cayma hakki stiresince sozlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda ttiketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasinin veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesinin istenemeyecedine iliskin htikiimler disinda
kapidan satiglara iliskin hiikiimler mesafeli s6zlesmelere de uygulanir.

Saticl veya sadlayici cayma bildiriminin kendisine ulastidi tarihten itibaren on gin iginde almis oldugu bedeli,
kiymetli evraki ve tiketiciyi bu hukuki islemden dolayi borg altina sokan her tirll belgeyi iade etmek ve yirmi gin
icerisinde de mali geri almakla yakimltdar.

Tiiketici kredisi

Madde 10- Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak
aldiklari kredidir. Tuketici kredisi sézlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir nishasinin tiketiciye
verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sézlesmede 6ngorilen kredi sartlari, s6zlesme siresi igerisinde
tuketici aleyhine degistirilemez.

Soézlesmede;



a) Tuketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutar,

c) Faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi 6deme plani,
e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek lizere gecikme faizi orani,

g) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatiimasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriilmasi durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin ve toplam
kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,

yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun timundn ifasini talep etme
hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi verenin btittin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tlketicinin birbirini
izleyen en az iki taksidi 6demede temerride dismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini
kullanabilmesi igin en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Tlketici kredisinin teminati
olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil borgluya basvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tlketici, kredi verene borglandidi toplam miktari énceden 6deyebilecedi gibi ayni zamanda vadesi gelmemis bir ya
da birden gok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, 6denen miktara gore gerekli faiz ve
komisyon indirimini yapmakla yukimltdir. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne
oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tuketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satici veya
saglayici ile yapilacak satis s6zlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda
teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye karsi satici veya saglayici ile birlikte miteselsilen sorumlu
olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat
altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiketici bu kiymetli evraki kredi
verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tuketicinin ugradig
zarari tazmin etmekle yukamludur.

Kredi kartlan

Madde 10/A- Kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye dénlisen veya kredi karti ile nakit cekim
suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde hiktmlerine tabidir. Ancak, bu tlr krediler hakkinda 10 uncu maddenin
ikinci fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérdincu fikra hikmi uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tlketiciye génderilen dénemsel hesap 6zetleri, 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin (d)
bendinde 6ngdrilen édeme plani hikmindedir. Donemsel hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde
6denmemesi halinde; tlketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda
yUukimlulik altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirirmini otuz gliin dnceden tlketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan artirilan faiz
orani geriye donuk olarak uygulanamaz. Tiketici bildirim tarihinden itibaren en geg altmis glin iginde tim borcu 6deyip
kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici veya saglayici, tliketiciden komisyon veya benzeri
bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez.

Siireli yayinlar

Madde 11- Sireli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak
numarasi, oyun, gekilis ve benzeri yollarla sireli yayin disinda ikinci bir Grin ve/veya hizmetin verilmesinin taahhit
edildigi durumlarda; kitap, dergi, ansiklopedi, afig, bayrak, poster, s6zlii veya gortintili manyetik bant veya optik disk
gibi streli yayincilik amaglarina aykiri olmayan kalttrel Grinler disinda higbir mal ya da hizmetin taahhtdi ve dagitimi



yapilamaz. Bu amagla kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya slresi altmis glinii gegemez. Kampanya konusu mal
veya hizmet bedelinin bir bélimintn tiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

Sdireli yayin kurulusu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal veya hizmetin Turkiye
genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve
ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren otuz glin iginde yerine getirmek zorundadir.

Kampanya stiresince, sireli yayinin satis fiyati, ikinci Griin olarak verilmesi taahhit edilen mal veya hizmetin yol
actigi maliyet artisi nedeniyle artirlamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhidi ve dagitimi boltinerek
yapilamayacadi gibi, bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici parcalari da ayr bir kampanya konusu haline
getirilemez. Bu Kanunun uygulamasinda, ikinci Grtin olarak verilmesi taahhit edilen her bir mal veya hizmete iliskin
islemler bagimsiz bir kampanya olarak kabul edilir.

Sureli yayin kuruluslan tarafindan diizenlenmeyen, ancak stireli yayinla dogrudan veya dolayli irtibatlandirilan
kampanyalar da bu hikimlere tabidir.

Abonelik sozlesmeleri

Madde 11/A- Her tirlt abonelik s6zlesmelerine taraf olan tlketiciler, isteklerini saticiya yazili olarak bildirmek
kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.

Saticl tuketicinin abonelige son verme istedini, yazil bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren en geg yedi giin
icinde yerine getirmekle yukimlidur.

Sireli yayin aboneligine son verme istedi ise; yazili bildirimin saticiya ulastigi tarihten itibaren gtinltk yayinlarda
onbes gtin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda g ay sonra yurirlige girer. Daha uzun streli yayinlarda ise,
bildirimden sonraki ilk yayini muteakiben yurtrltige konulur.

Satici, abone Ucretinin geri kalan kismini higbir kesinti yapmaksizin onbes glin iginde iade etmekle ytkimludur.
Fiyat etiketi

Madde 12- Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin izerine kolaylikla gorilebilir,
okunabilir sekilde o malla ilgili tim vergiler dahil fiyat, Gretim yeri ve ayirici 6zelliklerini igeren etiket konulmasi, etiket
konulmasi mimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gorilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi
zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gésteren listeler de birinci fikraya gore diizenlenerek asilir.

Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda tiiketici lehine olan
fiyat Gizerinden satis yapilir.

Fiyati; Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluglar veya kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari tarafindan
belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu fiyatin Gizerinde bir fiyatla satisa sunulmasi yasaktir.

Bakanlik, etiket ve tarife listelerinin seklini, igerigini, usul ve esaslarini bir yénetmelikle diizenler. Bakanlik ve
belediyeler, bu madde hukimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin isleri ylritmekle ayri ayri gorevlidirler.

Garanti belgesi

Madde 13- imalatci veya ithalatgilar ithal ettikleri veya Urettikleri sanayi mallari igin Bakanlikca onayl garanti
belgesi diizenlemek zorundadir. Mala iliskin faturanin tarih ve sayisini igeren garanti belgesinin tekemmdiil ettirilerek
tiketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi veya acenteye aittir. Garanti siresi malin teslim tarihinden itibaren bagslar
ve asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari, Bakanlikga baska bir 6lgi birimi ile
belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siresi igerisinde arizalanmasi halinde mali isgilik masrafi,
degdistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin tamir ile yukdmladur.

Tuketici onarim hakkini kullanmissa, garanti sirresi igerisinde sik arizalanmasi nedeniyle maldan yararlanamamanin
streklilik arz etmesi veya tamiri icin gereken azami stirenin asilmasi veya tamirinin mimkuin bulunmadiginin
anlasilmasi hallerinde, 4 Ginci maddede yer alan diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici bu talebi reddedemez.
Tuketicinin bu talebinin yerine getiriimemesi durumunda satici, bayi, acente, imalatgi-tretici ve ithalatg miteselsilen
sorumludur.



Tuketicinin mah kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar, iki ve Gglncl
fikra hiktmleri kapsami disindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile satilmak zorunda bulundugunu ve bu mallarin arizalarinin tamiri
icin gereken azami sireleri Tlrk Standartlar Enstittistintin gérisini alarak tespit ve ilanla goérevlidir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

Madde 14- Yurt iginde Uretilen veya ithal edilen sanayi mallarinin tanitim, kullanim, bakim ve basit onarimina iliskin
Turkge kilavuzla ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satilmasi zorunludur.

Bakanlik, sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda bulundugunu
ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlari Tlrk Standartlar Enstittistintin gorisinu alarak tespit ve ilanla
gorevlidir.

Satis sonrasi hizmetler

Madde 15- imalatci veya ithalatgilar, sattiklari, Grettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallar icin o malin Bakanlikca
tespit ve ilan edilen kullanim 6mru slresince, yeterli teknik personel ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle
bakim ve onarim hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

Imalatc veya ithalatgilarin bulundurmalari gereken yedek parga stok miktari Bakanlikga belirlenir.

ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim émrii siiresince bakim ve onarim
hizmetlerini, o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadir.

Bakanlik, hangi mallar igin servis istasyonlari kurulmasinin zorunlu oldugu ile servis istasyonlarinin kurulus ve
isleyisine dair usul ve esaslar Turk Standartlar Enstitlisinin gortsinu alarak tespit ve ilanla goérevlidir.

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan bir sanayi malinin garanti sliresi sonrasinda arizalanmasi durumunda, o
malin Bakanlikga belirlenen azami tamir suresi icerisinde onarimi zorunludur.

Ticari reklam ve ilanlar

Madde 16- Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu
dlzenine, kisilik haklarina uygun, dirust ve dogru olmalari esastir.

Tuketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiketicinin can ve mal
glvenligini tehlikeye district, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu saghgdini bozucu, hastalari,
yaslilari, cocuklari ve 6zurlleri istismar edici reklam ve ilanlar ve 6rtll reklam yapilamaz.
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